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Hinweise fiir den Schadenfall

In dieser Schadensache werden Schadensersatzanspriiche an Sie gestellt. Im Rahmen des
mit uns vereinbarten Versicherungsschutzes méchten wir Sie deshalb bei der Klarung des
Sachverhaltes, der rechtlichen Beurteilung der Haftungsfrage, den Feststellungen zur
Schadenhdéhe und der Abwicklung des Schadenfalles unterstitzen.

Unsere Aufgabe als Haftpflichtversicherer ist es hierbei, lhnen die Bearbeitung der
Schadensache weitestgehend abzunehmen, berechtigte Forderungen fiir Sie auszu-
gleichen und unberechtigte Anspriiche in lhrem Namen abzuwehren.

Werden berechtigte Schadensersatzforderungen an Sie gestellt? Wir halten |hnen den
Rucken frei und gleichen die gegen Sie gerichteten Forderungen im Rahmen des
vereinbarten Versicherungsumfangs aus. Der Umfang der Entschadigungszahlung richtet
sich danach, was aufgrund gesetzlicher Vorschriften als Schadensersatz geschuldet ist.
Dabei sind u. a. die H6he des entschadigungsfahigen Zeitwerts einer beschadigten oder
zerstdrten Sache sowie Fragen einer eventuellen Mitverantwortung des Geschadigten oder
sonstiger Beteiligter zu berlicksichtigen.

Werden rechtlich unbegriindete oder Uberhéhte Anspriiche erhoben? Auch hier lassen wir
Sie nicht allein, sondern wehren diese Anspriche als rechtlich unbegriindet in |hrem Namen
ab. Im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung stellen wir Ihnen bei Bedarf einen
qualifizierten Rechtsanwalt zur Seite und Ubernehmen die Prozessfihrung. Fur versicherte
Forderungen anfallende Kosten von Rechtsanwalten, Sachverstandigen und Gerichten
werden in diesem Fall von uns Ubernommen. Ein Prozesskostenrisiko besteht dabei flr Sie
nicht.

Um lhnen in dieser Schadensache beistehen zu kénnen, bendtigen wir lhre Mithilfe. Bitte
informieren Sie uns - soweit noch nicht geschehen - umfassend Uber den Schadenfall. Teilen
Sie mit, welche Grinde aus lhrer Sicht fir oder gegen eine Schadensersatzpflicht sprechen.
Stellen Sie uns alle erforderlichen Unterlagen zur Verfligung und nennen Sie uns Namen
und Anschriften eventueller Zeugen. Wenn mdglich, schicken Sie uns auch Fotos oder eine
Skizze zur Erlauterung des Schadenhergangs und -umfangs.

Soweit Geschadigte oder sonstige Beteiligte sich direkt an Sie wenden, verweisen Sie sie
bitte an uns. Wir setzen uns dann mit diesen unmittelbar auseinander.

Da wir fiir die Abwicklung des Schadens zusténdig sind, bitten wir darum, chne Riick-
sprache mit uns gegenuber Geschadigten oder sonstigen Beteiligten

- keine Zusagen zu machen

- kein Anerkenntnis oder sonstige rechtsverbindlichen Erklarungen abzugeben

- keine Zahlungen auf geltend gemachte Schadensersatzanspriiche zu leisten.

Sie haben noch Fragen zu Versicherungsschutz und Haftung?
Wir beantworten sie lhnen gern.

Freundliche Grife
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